JAKOSC USLUG

Wskaznik bezawaryjnosci odniesiony do wszystkich Abonentéw ustugi:
Ustuga telewizyjna

o w 2019r. - 99,57 %
o w2020r.-99,83 %
o w2021 r.-99,97 %

Ustuga internetowa

oew2019r.-99,6 %
o w2020 r. - 99,68 %
o w2021 r.-99,94 %

Ustuga telefoniczna

o w2019r.-99,84 %
o w2020r.-99,94 %
o w2021 r.-100 %

Sredni czas uruchomienia ustugi telewizji kablowej - 2 dni

Sredni czas uruchomienia ustugi telefonicznej i internetowe;j - 2 dni
Sredni czas usuniecia usterki - 4 godziny

Sredni czas zestawienia potaczenia telefonicznego — 5,4 sek
Dostepnosc infolinii poniedziatek — piatek — 7:00 — 21:00



